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1. INTRODUCCION

En el contexto de la Convencidén sobre Derechos del Nino/a, aprobada por la ONU
en 1989 vy ratificada por Chile en 1990, el espacio escolar adquiere especial
relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que
promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la
comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido
ante toda forma de vulneracién hacia la infancia y la adolescencia. Se requiere
avanzar hacia un sistema educativo que contribuya a la formacion integral de
ninos/as y adolescentes (de aqui en adelante NNA), ala vez que promueva y proteja
sus derechos.

La prevencién y deteccién de la vulneracion de derechos, de cualquier tipo, que
afecten a NNA, es responsabilidad de los adultos, lo que supone una serie de
desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; los NNA son sujetos de
proteccién especial en nuestro sistema juridico, estdn en proceso de formacioéon y
desarrollo, y a los adultos les compete la obligacion de protegerlos.

De esta forma, los establecimientos educacionales, junto con actuar preventivamente
deben tener definidos los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para
proteger inmediatamente a un NNA que ha sido victima de algun tipo de vulneracion.

El presente documento corresponde al protocolo base de actuacion frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes, detectadas en los
establecimientos de educacion municipal, de la comuna de Punta Arenas.

Cada comunidad educativa serd responsable de operacionalizar este instrumento,
identificando encargados y estableciendo flujos de accidén, asi como también deberd
darlo a conocer a todos los estamentos que la componen, formando parte del
Reglamento Interno.



1.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para el presente Protocolo, se hace necesario explicitar, fodos aquellos principios, que
orientan su aplicacién, en situaciones de vulneracidn de derechos, de estudiantes.

Implica que, ante toda situacién que involucre a NNA, debe
primar su interés superior, lo que incluye todas las decisiones
que le afectan y que son tomadas por los garantes: la familia,
la comunidad, instituciones de la sociedad civil y el Estado.
Interés superior del Denfro de la Comunidad Educativa, todos los adultos son
NNA. garantes de este principio, pero es el director o directora el
responsable formal. Este principio supone, entre ofras cosas,
gue ante una situacion de conflicto en la que se debe decidir
si privilegiar su derecho o el de un adulto, siempre deberd
primar el del NNA.
Se trata de una obligacién moral y legal de la familia, el jardin,
escuela oliceo, de la sociedad civil y el Estado, e implica, entre
otros aspectos, no minimizar ni dejar pasar situaciones que a los
adultos puedan parecer menores, ademds de actuar a fiempo
y con decisidbn cuando sea necesario para prevenir, resguardar
y/o restituir un derecho que ha sido vulnerado o estd siendo
amenazado.
La activacion de este y cualquier otro protocolo frente a otras
sifuaciones que puedan amenazar la integridad de los NNA,
debe ser inmediata y oportuna. Para la activacion de este
protocolo NO SE REQUIERE CONTAR CON LA CERTEZA DE LOS
HECHOS, puesto que se frata de un dmbito que no le compete
al establecimiento ni al sostenedor; frente a la sospecha, es
mejor actuar.
Toda sospecha o develacion de situaciones de vulneraciéon de
derechos de NNA, tendrd cardcter de urgente para la
intervencion.
En funcidn de su interés superior, el relato o la denuncia de un
nino/a que senala haber sido vulnerado siempre debe ser
Confianza en los considerada como cierta, activando de inmediato el
NNA. protocolo. En la gran mayoria de los casos se frata de
agresiones o malos tratos reales, en los que los NNA estdn
sometidos a amenazas y coercion.
Se requiere mantener una actitud ética frente al manejo de la
informaciéon, tanto respecto del NNA, como de los demds
actores involucrados, resguardando tanto el interés superior,
como la presuncion de inocencia.

Protecciony
resguardo de
derechos.

Actuacion
coordinada y
oportuna.

Confidencialidad y
reserva de la
informacion.




Promociéon de una
convivencia
respetuosa y una
cultura de buen
frato.

Prevenir la vulneracion de derechos implica educar para el
buen trato, promoviendo instancias formativas para el
aprendizaje del buen frato, buenos climas laborales y la
participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, a fin de practicar las relaciones en un marco de
confianza, inclusion y respeto mutuo.

Alianza con las
familias.

Proteger los derechos de los NNA y prevenir su vulneracion
requiere del compromiso coordinado de toda la comunidad
educativa; la familia es un actor fundamental y responsable de
la proteccion de los derechos de sus hijos/as.

Enfoque
interdisciplinario.

En funcidn del interés superior de NNA y considerando que las
expresiones de vulneracion de derechos se deben a diversos
factores, se asume la relevancia de abordar de manera
interdisciplinaria la prevencién, proteccion y resguardo de los
derechos, a la que concurren docentes, asistentes de la
educacién, directivos y otros profesionales y organismos que
formen parte de la red territorial.

1.2 OBJETIVOS

Este protocolo de actuaciéon tiene por objetivos:

Objetivo General:
- Conftribuir a

la proteccidén de derechos de NNA, de establecimientos

educacionales municipales, de la comuna de Punta Arenas.

Objetivos Especificos:

- Establecer, de manera clara y sistematizada, las acciones a seguir por los
miembros de la comunidad educativa, frente a situaciones de vulneracion de
derechos que afecten alos y las estudiantes.

- Contribuir a la prevenciéon de situaciones de vulneracion de derechos de NNA, en
establecimientos educacionales municipales.

- Contribuir a la interrupcion inmediata de la situacién de vulneracion de derechos
de los y las estudiantes, del sistema municipal y a su proteccidn.



2. CONTEXTUALIZACION

2.1 MARCO LEGISLATIVO

Para la implementaciéon de este Protocolo de Actuacion, es importante tener presente
la normativa especifica, orientada al resguardo de los derechos de NNA:

NORMATIVA/MARCO ORIENTADOR

DESCRIPCION GENERAL

Decrefto N°830/1990, UNICEF.
Convencidn sobre los Derechos del Nino.

Establece que NNA son sujetos de derecho
y que los adultos son garantes de
resguardar, proteger y garantizar el pleno
goce de estos. Se incorpora como
principio fundamental el interés superior
del nino.

Circulares 482/2018 y 860/2018,
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.
Imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de establecimientos
educacionales de educacién parvularia,
bdsica y media.

Establecen contenidos de los reglamentos
infernos y protocolos de actuacion que
forman parte de él.

Ley 21.067/2018, MINISTERIO SECRETARIA
GRAL DE LA PRESIDENCIA.

Crea la Defensoria de los Derechos de la
Ninez.

Crea la Defensoria de los Derechos de la
Ninez, que tiene por objeto la difusion,
promocién y proteccién de los derechos
de los NNA.

Ley 21.013/2017, MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
DD.HH.

Tipifica un nuevo delito de maltrato vy
aumenta la proteccidén de personas en
situacion especial.

Establece como delito y sanciona al que
de manera relevante maltrate a un NNA
menor de dieciocho anos, a adultos
mayores o a personas en situaciéon de
discapacidad; define el maltrato como un
delito de accién penal publica, es decir,
cualquiera puede presentar denuncia
para que sea investigado.

Ordinario 768/2017, SUPERINTENDENCIA
DE EDUCACION.

Establece derechos de NNA trans en el
dmbito de la educacion.

Resguarda los derechos de estudiantes
trans, estableciendo las obligaciones de
sostenedores y directivos, los
procedimientos para el reconocimiento de
su identidad de género y medidas bdsicas
de apoyo que deben adoptar los
establecimientos.

Codigo Procesal Penal. MINISTERIO DE
JUSTICIA.

Establece quiénes y en qué forma estdn
obligados a efectuar la denuncia por
delifos cometidos en contra de un




Libro Segundo, Titulo Tercero Articulos 175
al 178.

miembro de la comunidad educativa o
dentro del establecimiento.

Ley N° 20.594/2012, MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

Crea inhabilidades para condenados
por delitos sexuales confra menores vy
establece registro de dichas
inhabilidades.

Establece delitos contra menores de edad
qgue suponen la pena de inhabilitacion
absoluta perpetua para cargos, empleos,
oficios o profesiones ejercidos en dmbitos
educacionales o que involucren una
relaciéon directa y habitual con personas
menores de edad; crea, ademds, el
registro puUblico de inhabilidades, el que
deberd ser consultfado de manera
periddica para la confratacion o
renovacion de contrato de trabajadores y
trabajadoras que se desempenen en
establecimientos educacionales.

Codigo Penal, MINISTERIO DE JUSTICIA.
Libro Segundo, Titulo Séptimo. Articulos
361 al 367 Cdédigo Penal.

Establece delitos sexuales confra menores
de edad. Delito de Violacién, estupro y
otros delitos sexuales.

Ley N° 19.968/2004,
JUSTICIA.
Crea Tribunales de Familia.

MINISTERIO  DE

Establece funciones y procedimientos de
los Tribunales de Familia para proteger a
NNA, cuyos derechos se encuentren
gravemente amenazados o hayan sido
vulnerados.

Ley N°
JUSTICIA.
Establece Ley de Violencia Intrafamiliar.

20.066/2005, MINISTERIO DE

Sanciona la violencia intrafamiliar y otorga
proteccion a las victimas; establece como
especial prioridad la proteccién de la
mujer, los adultos mayores y los NNA.

Ley N° 20.609/2012, MINISTERIO
SECRETARIA GRAL DE GOBIERNO.
Establece medidas contra la

discriminacion.

La discriminacién arbitraria es una forma
de violenciay la ley establece mecanismos
para sancionarla. Se incluye motivos como
la raza etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u
opinién politica, la religidn o creencia, la
sindicacion o) participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.




2.2 MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Como una manera de unificar conceptos claves, en el presente protocolo, se desarrollan
a continuacion contenidos relacionados con los principales derechos de NNA que
deben ser resguardados en el contexto escolar, asi como también las formas de
vulneracion que se manifiestan a través del maltrato, explicitando su tipologia,
expresiones e indicadores de sospecha. Se complementa lo anterior, con informacion
sobre el proceso de judicializacion correspondiente.

2.2.1 Derechos basicos a ser resguardados

La proteccién de la infancia requiere un compromiso de toda la comunidad educativa
y el cumplimiento cabal de todos los derechos consagrados en la Convencién sobre los
Derechos del Nino; entfre éstos, existen algunos derechos bdsicos, que se presentan a
continuacién. Como ejemplos de vulneracion de derechos en NNA (ANEXO 1).

A la identidad y la familia.

El derecho a la identidad se refiere a tener un nombre, apellido, nacionalidad y vinculos
que le permitan establecer un sentido de pertenencia con algin lugar en el mundo. Esto
le permite acceder a una serie de garantias para ofros derechos, asi como a generar €l
arraigo con una cultura y estilo de vida. Tener una familia es un derecho que contribuye
al pleno desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprension, crecer bajo la
responsabilidad de sus padres y, en un ambiente de afecto, de seguridad moral y
material.

A la proteccidn contra el abuso y la discriminacion.

El derecho a la proteccién considera que, los NNA, no sean discriminados por el solo
hecho de ser diferentes a los demds. Los NNA deben tener a quien recurrir en caso de
gue los maltraten o les hagan dano fisico o emocional.

A los NNA no se les debe obligar a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten
o entorpezcan su salud, educacion y desarrollo.

Este derecho también considera que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren,
ni estdn permitidas por ley.

A la educacion

Los NNA tienen derecho a aprender todo aquello que desarrolle al mdximo su
personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y sociales.

Este derecho incluye los 12 anos de ensenanza obligatoria y gratuita, para todos los NNA
en Chile.

A expresarse libremente y el acceso a la informacion

Este derecho incluye que los NNA fienen el derecho a crecer en libertad y deben ser
consultados sobre las situaciones que les afecten. Considera también, el derecho a
expresarse lioremente, a ser escuchados y a que su opinidn sea tomada en cuenta, en
sus intereses, en cada tema que les afecte, como la escuela, hospitales, ante los jueces,
diputados, senadores u otras autoridades.



A la salud

Este derecho, se entenderd como cualquier accidn que se ejerza para contribuir al NNA,
en su estado de salud integral, es decir, que se encuentre inserto en el sistema de salud
y que éste reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar
fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad crénica, salud
mental, entre otros.

A la alimentacion

Todos los NNA deben tener garantizada una alimentacién nutritiva, suficiente, accesible,
duradera y en condiciones saludables, que resulta esencial para el desarrollo fisico e
intelectual.

A la recreacion y al esparcimiento

Corresponde al derecho de los NNA a jugar, a divertirse y a las actividades recreativas.
El juego, las actividades lUdicas, los periodos de diversion y el disfrute deben formar parte
de la infancia de cualquier nino.

2.2.2 Maltrato Infantill

Constituye una vulneracién de derechos y son todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de NNA, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los estudiantes del ejercicio de sus derechos y su
bienestar.

El maltrato infantil no siempre es facil de identificar como tal, y se debe tener presente
que puede ser ejecutado:

Falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
Por omision necesidades y requerimientos del NNA, sea en alimentacion, salud,

proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u ofro.

Diversas formas en que se le niega al NNA el ejercicio y goce de
Por supresion sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuelaq, etc.
Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el NNA, tales como malos fratos fisicos,
agresiones emocionales, enfre ofros, e incluye el abandono
completo y parcial.

Por transgresion

2.2.3 Tipologias de Maltrato, expresiones e indicadores de sospecha

El maltrato hacia NNA, se puede expresar de forma fisica, emocional, a fravés de
conductas negligentes y el abuso sexual. A continuacion, se describen cada una de

1 UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Citado en Mineduc 2013 y Mineduc 2017
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estas tipologias y a modo de ejemplo se senalan expresiones e indicadores de sospecha

de maltrato.

Maltrato Fisico

Cualguier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dano fisico o enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede fratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable

(grave, menos grave o leve).

> Expresiones de maltrato fisico

* Empujar

e Quemar

e Jamarrear
e Morder

* Lanzar objetos al nino/a

> Indicadores de sospecha

Senal fisica en el cuerpo
e Moretones
* Rasgunos

e Quemaduras

e Quebraduras
e Cortes

e Cicatrices Anteriores.

e Lesiones Accidentales
Reiterativas.

Golpear con manos, pies y/o objetos

Pellizcar
Amarrar
Tirar el pelo/orejas

Sin senal fisica
Quejas de dolor en el cuerpo.
Relatos de agresiones fisicas por
parte del nino/a.
Cambios bruscos de conducta:
de infrovertido y pasivo se
comporta inquieto y agresivo.
De conversador y extrovertido
se comporta retraido, solitario y
silencioso.
Temor al contacto fisico.

11



Maltrato Emocional o Psicologico

Se tfrata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones; para aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Se incluye también en esta
categoria, la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA, denominado
Abandono Emocional?, considerando la falta persistente de respuesta a las senales
(lanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los NNA que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es ofra forma de maltrato
emocional o psicoldgico, ya que se refiere a la experiencia de NNA que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o algin
otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nino/a estd
emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de
poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

» Expresiones de malfrato psicolégico

* Insultos » Descadlificaciones

* Manipulaciones * Exceso de control y/o exigencia
* Agresiones Verbales * Atemorizar

e Culpar e Ridiculizar

e Humillar e  Amenazar

e Falta de estimulacion e Relacién ambivalente/desapego

> Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico

* Se muestra con tristeza o angustia. e Se muestra preocupado cuando

ofros ninos/as lloran.

e Se observa a sus adultos cercanos e Parece tfener miedo a sus
descalificando y/o agrediendo cuidadores o no quiere volver a la
verbalmente al nino/a. casa.

* Autoagresiones * Se autodescadlifica.

e Poca estimulaciéon en su desarrollo e Adulto distante emocionalmente

integral

* Rechazo a un adulto Nino/a relata agresiones verbales

por parte de un adulto.

Negligencia

Se refiere ala falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educaciéon de los
NNA no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.

2 Save de Children: “Abuso Sexual Infantil: Manual de Formacién para Profesionales”, 2001, citado en
Mineduc 2013 y Mineduc 2017.
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>

>

Expresiones de negligencia

Enfermedades reiteradas sin
fratamiento.

Escasa higiene y/o aseo.
Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion  por
productos toxicos.

ingesta  de

Indicadores de sospecha de negligencia

Descuido en los cuidados y/o
atencion de salud oportuna segun
la enfermedad o accidente que
presentaq.

Descuido en la higiene y/o
presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nino/a
del establecimiento educacional.

Nino/a circula solo por la calle.

Ropa sucia o inadecuada para el
clima.

Nino/a permanece sin presencia
de adultos en el hogar.

Nino/a es retirado por personas no
autorizadas (restriccion Tribunal) o
POr personas No reconocidas como
referentes significativos.

Nino/a ingiere productos tdxicos
(medicamentos, cloro, etc.)

Nino/a sale del hogar y/o
establecimiento sin supervision de

un adulto, entre otras.
e Nino/a es retirado en estado de
ebriedad o bagjo los efectos de
drogas.

Abuso Sexual®

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un NNA, de una actividad
sexudlizada en que el ofensor obtiene una gratificaciéon, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el
engano, la utilizacidon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o
manipulacién psicoldgica.

2.2.4 Proceso de judicializacion.

El malirato en contra de NNA constituye un delito en Chile, pero existen otras formas de
vulneracion de derechos mds dificiles de identificar, detener y sancionar. En los casos
donde se observen indicadores de sospecha o presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil,
violencia intrafamiliar reiterada, trato degradante, malirato a personas vulnerables, la
obligacion es de denunciar.

3 Se abordardn los procedimientos especificos en “Protocolo frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten confra la integridad de los estudiantes”.
13



Respecto del proceso de judicializaciéon, este incluye dos procesos diferentes: la
denuncia y el requerimiento de proteccion. Cada situacion es distinta y frente a cada
caso debe ponderarse si se realiza uno, ambos 0 ninguno de los procedimientos,
considerando los siguientes aspectos:

La denuncia busca iniciar una El requerimiento de proteccion se
investigacion para promover efectUa ante los Tribunales de Familia y
acciones penales contra el agresor/a sU objetivo es disponer acciones para
Se redliza en Ministerio PuUblico, la proteccion del NNA. Esta accidn no
Carabineros o) Policia de tiene como objetivo investigar o
Investigaciones. (ANEXO II) sancionar al agresor/a, sino proteger y

decretar medidas cautelares y de
proteccion.

Toda vulneraciéon de derecho, que constituya delito, que afecte a un estudiante debe
ser denunciado, a fin de interrumpir cualquier vulneraciéon de derechos y ejercer
efectivamente su proteccion. Todos los actores adultos de la comunidad educativa
tienen responsabilidad individual en este sentido: directores, docentes, asistentes de la
educacion, sostenedores, padres, madres y apoderados.

Asi entendido, es importante establecer algunas precisiones respecto de la obligaciéon
de denuncia:

1.

No toda Vulneracién de derecho requiere una denuncia, pero siuna accion clara
y decidida por parte del establecimiento, en estas instancias es importante
derivar a OPD o a otro programa que contemple el trabajo con proteccion de
derechos. (Anexo IX). No compete a este definir qué situaciones constituyen o no
un delito, y ante la duda, es preferible siempre denunciar.

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece que, entre ofros, estdn
obligados a efectuar, la denuncia, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, de los delitos que afectaren a
estudiantes, que hubieren tenido lugar en el establecimiento. (ANEXO lil)
Mediante la denuncia, lo que se debe resguardar es que se realicen las acciones
necesarias para interrumpir el abuso y proteger al estudiante de la manera mds
eficiente posible, asi como que se persiga penalmente al abusador/a.

De esta maneraq, los escenarios posibles son:

1.

Denuncia efectuada por la familia v otro interviniente. La mayoria de las familias
son protectoras de sus hijos/as y ejercen con responsabilidad su rol. Puede suceder
que la familia ya haya readlizado la denuncia al momento de que el
establecimiento se enterdé de los hechos o que esté dispuesta a hacerlo. Es
importante que la familia ejerza este deber, dado que son los primeros en velar
por el cuidado y proteccion de sus hijos/as y resulta fundamental activar sus
recursos protectores. También es posible que el establecimiento se entere de la
situacion después que ofro actor (consultorio, vecinos u ofros familiares) haya
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efectuado una denuncia. De existir, el establecimiento debe hacerse parte de
ella y debe pedirinformacién dentro de 48 horas.

2. Denuncia efectuada por el establecimiento educacional: cuando se estd ante la
presencia de un delito o se sospecha que la vulneracién constituye un delito, y
esta no ha sido denunciada, el establecimiento estd obligado a efectuar la
denuncia ante Ministerio PuUblico (Fiscalia), Carabineros o Policia de
Investigaciones. En caso de sospecha, se sugiere denunciar en PDI para que estos
trasladen al Centro Asistencial, en conjunto con el profesional del Equipo de
Convivencia. Se debe remitir informacion a los Tribunales competentes.

2.3 REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Todos los establecimientos educacionales estdn legalmente obligados a contar con un
Reglamento Interno (Ley General de Educacion, Art. 46), el cual debe regular
las  relaciones entre el establecimiento y los distintfos actores de la comunidad
educativa. Segun lo establecido por la Circular que imparte instrucciones sobre los
Reglamentos Internos (Supereduc, 2018) el Reglamento de Convivencia, es parte del
Reglamento Interno, que da forma a los encuadres necesarios para que toda la
comunidad se desenvuelva con fluidez y sin poner en riesgo los climas institucionales
que aseguran una buena convivencia escolar.

La finalidad de los Reglamentos de Convivencia es favorecer el aprendizaje de formas
respetuosas de convivir enfre personas con distinfas maneras de ser y de pensar; o
favorecer la construccién de relaciones que promuevan una cultura democrdtica e
inclusiva y la generacién de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de
todos.

Los Reglamentos deben alinearse con los principios de la Reforma, adaptarse a los
requerimientos legales (por ejemplo, Ley 20.536 Sobre violencia escolar; Ley 20.609
Establece medidas contra la discriminacién; Ley 21.030 Tipifica un nuevo delito de
maltrato y aumenta la proteccidn de personas en situaciéon especial), y estar en plena
sinfonia con los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional (PEl), y los
Proyectos de Mejoramiento Escolar (PME).

Por otro lado, los Reglamentos de Convivencia deben contener normas de
convivencia, politicas de prevencion, medidas pedagodgicas y disciplinarias, protfocolos
de actuacion, tipificacion de conductas que constituyan faltas a la buena convivencia
escolar. Todo ello con el propdsito de favorecer la convivencia y de aprender a vivir en
comunidad.
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3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La activacion del presente protocolo contempla 4 etapas: deteccion, intervencion,
seguimiento y cierre, con responsables definidos y claramente identificados. Consistente
con el enfoque interdisciplinario, se nombrard a un/a Encargado/a y un/a Suplente, a fin
de gue la ausencia de uno de ellos no implique retardo en la actuacion. Se sugiere que
dicho Encargado/a sea un profesional, infegrante del Equipo de Convivencia Escolar.

3.1 DETECCION.

Las situaciones de vulneracion de derechos pueden producirse en el espacio
infrafamiliar, intraescuela o en ofros espacios en los que el NNA participe; de la misma
manerq, la vulneracion puede provenir de parte de un adulto/a o de otro nino/a. El
criterio profesional resulta fundamental para dilucidar con claridad cémo implementar
de la manera mds pertinente y oportuna posible este protocolo, teniendo presente que
siempre pueden presentarse situaciones que no estén contempladas en el documento.
Para ello, una referencia clave la constituyen los principios que fundamentan este
protocolo.

3.1.1 Primera Acogida
La deteccidén de una situacion de vulneracion de derechos se produce a partir de
alguna de las siguientes situaciones, en donde es clave la contencidn dada al
estudiante. El adulto/a que toma conocimiento, debe completar Registro de Toma de
Conocimiento (Anexo V)

El propio NNA devela que estd siendo o ha sido vulnerado en sus derechos: en
este caso, se deben seguir las siguientes recomendaciones:

1. Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza.
2. Redlizar la entrevista en un lugar privado y franquilo, con un solo
entrevistador/a, para el resguardo de la informacion y confidencialidad.

3. Sentarse al lado y a la altura del nino/a.

4. Reafirmar en el nino/a que no es culpable de la situacién y que hizo bien
en develar lo que estaba pasando.

5. Transmitir tranquilidad y seguridad.

6. Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otfras personas que lo
ayudardn. Plantear que es indispensable tomar medidas para que la
vulneracion de derechos se detenga.

7. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u
horrorizado): el adulto/a que debe contener y apoyar al nino/a.

8. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

9. Demostrar comprension e interés por su relato.
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10.

11

13.
14.
15.

16.

17.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante; si no se le enfiende
alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él.

.Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni

exigirle.

.Durante la develacion, nunca readlizar preguntas o comentarios

cuestionadores al estudiante, no hacer juicios, sélo recepcionar y
escuchar el relato, ya que serdn otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de
prevenir una victimizacién secundaria.

No solicitar gue muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacion.

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se
puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que no tendrd que
volver a contar lo sucedido ante otro profesional, ante un juez o a través
de una enftrevista video grabada.

Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos
que se seguirdn y lo importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Un tercero (companero/a) revela que un NNA estd siendo o ha sido vulnerado
en sus derechos. Frente a esta situacion, se recomienda:

1.

>

Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda
claro, pero evitando involucrar al informante en la situacion.

El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al
Encargado/a del Protocolo y es responsable de la denuncia en caso que
no lo haga el establecimiento.

Explicar cudles serdn los pasos a seguir.

Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.
Agradecer y valorar su disposicidon al revelar lo sucedido; solicitarle
reserva y prudencia con la informacién, explicdndole el dano adicional
qgue provocan los comentarios informales, o que la informaciéon se
divulgue.

Al ser ofro nino/a, quien revela la situaciéon, se debe considerar que
puede estar impactado o conmovido con la situacién, contemplando
una conversacidén posterior con él o ella, para tranquilizarlo y darle
seguridad.

Un tercero (otro adulto/a no trabajador/a del establecimiento) revela que un
NNA estd siendo o ha sido vulnerado en sus derechos. Frente a esta situacion,
se recomienda:

1.

Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda
claro, pero evitando involucrar al informante en la situacion.
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2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al
Encargado/a del Protocolo, y es responsable de la denuncia en caso que
no lo haga el establecimiento.

3. Explicar al informante cudles serdn los pasos a seguir.

Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

5. Agradecer y valorar su disposicion a proteger al NNA, revelando lo
sucedido; solicitarle reserva y prudencia con la informacion, explicdndole
el dano adicional que provocan los comentarios informales, o que la
informacion se divulgue.

>

Un adulto trabajador de la comunidad educativa sospecha de vulneracion hacia un
estudiante, identificando conductas que no evidenciaba anteriormente, o notando
cambios en el comportamiento, hdbitos o formas de relacionarse con los demdads, asi
como lesiones no atribuibles a conductas y situaciones propias de su edad. En este caso,
debe activar de manera inmediata el protocolo, informando al Encargado/a o al
director/a del establecimiento.

3.1.2 Traslado a un centro asistencial

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional Encargado/a del
protocolo debe acompanarlo, de inmediato, al centro asistencial mds cercano para
que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional.
Se sugiere coordinacion con PDI.

3.2 INTERVENCION.

El establecimiento educacional no cumple funciones de indole clinica, ni estd
facultado para implementar terapias de reparacion, por lo que la intervencién estard
centrada en adoptarlos pasos y resguardos institucionales para la proteccidén inmediata
del NNA, efectuando las derivaciones, coordinaciones y requerimientos judiciales
cuando correspondan.

No obstante, el establecimiento deberd asegurarse de que el NNA, tanto victima como
agresor/a, estén siendo apoyados profesionalmente, pudiendo implementar estrategias
psicosociales, mienfras se hace efectiva su derivacion a la institucion u organismo
perfinente.

Tampoco es funcidn del establecimiento investigar eventuales delitos, ni recopilar otras
pruebas sobre los hechos, sino actuar oporfunamente para proteger al estudiante,
denunciar los hechos y realizar la derivacién pertinente.
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En el caso de ser necesarias, se adoptardn medidas pedagdgicas, en concordancia
con el plan del Equipo de Convivencia.

3.2.1 Pasos a seguir

Sila vulneracion fue cometida por otro/a estudiante del establecimiento:
Previamente adulto que toma conocimiento informa a la Direccidn del Establecimiento
y completa Formato Toma de Conocimiento. (Anexo IV) Se informa de inmediato a
Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o sospecha de maltrato, se procede al
traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

1. En el caso de que la vulneraciéon fue cometida por un/a estudiante mayor de 14
y menor de 18 anos, el Director/a denuncia de forma personal o via oficio (Anexo
V) a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un plazo de 24
horas.

2. En el caso de que la vulneraciéon fue cometida por un/a estudiante menor de 14
anos, que es inimputable ante la justicia, el Director/a informa, mediante oficio o
correo electrénico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de
proteccion si corresponde, en un plazo de 24 horas. (Anexo VI)

3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima vy
agresor/a, en momentos distintos, para informar la situaciéon, en un plazo de 24
horas.

4. Director/a deberd informar a Corporacion Municipal (Anexo VII)

Director/a informa a Superinfendencia de Educacion.

6. Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia,
seguimiento y acompanamiento al NNA agredido/a y agresor/a, considerando
apoyo psicosocial y proteccién, separando al posible agresor/a del estudiante,
de acuerdo a Manual de Convivencia de cada establecimiento.

o

Si quien comete la vulneracion de derechos es un adulto/a funcionario/a del
establecimiento:

Previaomente quien toma conocimiento informa a la Direccién del Establecimiento y
completa Formato Toma de Conocimiento. (Anexo IV) Se informa de inmediato a
Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o sospecha de maltrato, se procede al
traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

1. Director/a denuncia, de forma personal o via oficio (Anexo V) a Fiscalia, Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas.

2. Director/a informa, mediante oficio o correo electrénico, dentro de 24 horas, al
Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccion si
corresponde. (Anexo VI)

3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para
informar la situacion, en un plazo de 24 horas.

4. Director/a deberd remitir, en un plazo de 24 horas, un informe a Corporacién

Municipal (Anexo VII) con los antecedentes, para que se realicen los
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procedimientos administrativos que corresponden, segun Protocolo de Higiene y
Seguridad o Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo, esto teniendo
en cuenta la calidad contractual del funcionario/a

Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar
seguimiento y acompanamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo,
proteccion, separando al posible agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual
de Convivencia de cada establecimiento.

El Director/a deberd comunicar el resultado de las gestiones realizadas (las que
dependen de la calidad del agresor/a respecto a su empleador/sostenedor), al
funcionario/a y apoderado/a del estudiante involucrado. (Anexo VIil)

Si se sospecha que la persona que esta vulnerando los derechos del estudiante es un
adulto/a familiar u ofro adulto/a no funcionario/a del establecimiento

Previaomente quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento y
completa el Formato Toma de Conocimiento, (Anexo IV) Se informa de inmediato a
Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o sospecha de maltrato, se procede al
traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

1.

Director/a, denuncia de forma personal o via oficio (Anexo V) a Fiscalia, Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa, mediante oficio o correo, dentro de 24 horas, electrénico, al
Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccion si
corresponde. (Anexo VI)

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para
informar la situacion, en un plazo de 24 horas. Si un infegrante de la familia es
quien vulnera, se deberd resguardar la seguridad e integridad del estudiante.
Director/a deberd informar a Corporacién Municipal, en un plazo de 24 horas.
(Anexo VII)

Director/a informa a Superintendencia de Educacién.

Si el presuntfo agresor/a es estudiante en Prdctica, se debe informar al
establecimiento de educacion superior de origen, y suspender de inmediato el
proceso.

Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia,
seguimiento y acompanamiento al NNA, apoyo psicosocial y proteccion.

3.2.2 Medidas Psicosociales

Algunas medidas y estrategias de apoyo psicosocial que podrdn ser
implementadas, son las siguientes, tendiendo presente que no necesariamente
deben ser implementadas todas ellas, sino de acuerdo a los requerimientos de
cada situacion:

1.

Entrevistas con la familia y/o adultos significativos para el NNA:
orientadas a mantener un seguimiento del proceso, asi como para
reforzar aspectos observados en el establecimiento y que requieran de
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la participacion de la familia. Contempla la comunicacion mutua
respecto de las conductas observadas en el estudiante, sus cambios de
animo, su disposicion frente al estudio, su relacidon con los pares, entre
otros aspectos. Preferentemente esta acciéon serd implementada por el
trabajador/a social o psicodlogo/a del establecimiento o por el profesor/a
jefe.

2. Visita domiciliaria: solo en situaciones en que se requiera un
acercamiento en terreno al domicilio, especialmente si se requiere
contactar a algun miembro de la familia o si el estudiante ha dejado de
asistir al establecimiento por dos o mds dias sin tener informacién de los
motivos de su ausencia. Es importante tener presente que luego de una
develacion por situaciones de vulneracién, algunas familias optan por
retirar o trasladar al NNA de establecimiento.

3. Entrevistas de contencién: estdn orientadas a brindar apoyo profesional
en sifuaciones traumatizantes, apuntando a estabilizar al NNA, incluso, a
miembros de su familia u otfros integrantes de la comunidad educativa
que puedan verse afectado por la situacion, cuando se estd a la espera
de vacante en institucion especializada, si hubiera sido derivada.

3.3 SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo vy sistemdtico que permite obtener
retroalimentacién permanente sobre cédmo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencién acordados, o bien, ver la
necesidad de generar o adaptar nuevas estrategias, ademds de mantener
visibilizado al NNA resguardando sus condiciones de proteccion. Este proceso
se realiza en coordinacién con las redes (Anexo 1X) a las que ha sido derivado
el estudiante agredido/aq, y si correspondiera del estudiante agresor/a.

Es necesario también, que el Equipo de Convivencia cuente con un Registro de
Seguimiento (Anexo X) de los antecedentes relevantes, en una ficha individual
(de caracter privado, no en el Libro de Clases) disponible como evidencia de
las acciones realizadas y por si es requerido por Tribunales de Familia.

3.4 CIERRE

El cierre se produce una vez que el estudiante ha sido restituido en sus derechos
y/o ha sido egresado por el logro de los objetivos de intervencién por parte de
la institucion tratante. Corresponde al establecimiento la elaboracion de
informe que sintetice acciones realizadas, evolucién de la situacién y situaciéon
actual de derechos del estudiante.
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4. RESUMEN DE ACTUACION EN SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

Etapa
Deteccién

Intervencién

v

Pasos a seguir
v’ Primera Acogida

Traslado a un Centro Asistencial, si
existen lesiones o se sospecha de la
existencia de lesiones o de maltrato
fisico.

Si la vulneracién fue cometida por otro/a
estudiante del establecimiento:

v

Si

Si vulneracion fue cometida por un/a
estudiante mayor de 14y menor de 18,
denuncia a Fiscalia, Policia de
Investigaciones o Carabineros de
Chile.

Si vulneracion fue cometida por un/a
estudiante menor de 14 anos, informa
a Tribunal de Familia.

Cita al padre, madre o apoderado de
la victima y agresor/a, en momentos
distintos, para informar la situacion.

Informa a Corporacién Municipal.
Informa  a  Superintendencia  de
Educacion.

Se separa al posible agresor/a del
estudiante, de acuerdo a Manual de
Convivencia.

quien comete la vulneracién de

derechos es un adulto funcionario/a del
establecimiento:

v

Fiscalia, Policia de
o Carabineros de

Denuncia a
Investigaciones
Chile.

Informa a Tribunal de Familia.

Cita al padre, madre o apoderado de
la victima, para informar la situacién.

Informa a Corporacién Municipal para
procedimientos administrativos, segun
calidad contractual del funcionario/a.

Informa a
Educacion.
Se separa al posible agresor/a del
estudiante, de acuerdo a Manual de
Convivencia.

Superintendencia  de

Plazo
Inmediato

Inmediato

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

Responsable
Adulto/a a quien se

devela

la situacioén,

informa a Director/a y

Encargado/a
Protocolo

del

Encargado/a del de

Protocolo

Director/a

Director/a

Encargado/a
Protocolo
Director/a
Director/a

Encargado/a
Protocolo

Director/a

Director/a

Encargado/a
Protocolo

Director/a

Director/a

Encargado/a
Protocolo
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Seguimiento

Cierre

v" Se comunica del resulfado de las
gestiones realizadas a funcionario/a y
apoderado/a.

Si se sospecha que la persona que estd

vulnerando los derechos del estudiante es

un adulto/a familiar v otro/a adulto/a no

funcionario del establecimiento:

v" Denuncia a Fiscalia, Policia de
Investigaciones o Carabineros de
Chile.

v Informa a Tribunal de Familia.

v' Cita al padre, madre o apoderado de
la victima, para informar la situacion.

v Informa a Corporacién Municipal.

v Informa a
Educacion.

Superintendencia de

v' Si el presunto agresor/a es estudiante
en Practica, se informa al
establecimiento de educacion
superior de origen, y se suspende el
proceso.

Implementacion de medidas de apoyo

psicosocial

Coordinaciéon con Redes

Registro de Seguimiento

Se produce una vez que el estudiante ha
sido restituido en sus derechos y/o ha sido
egresado/a por el logro de los objetivos de
intervencién por parte de alguna instituciéon
fratante.

Al finalizar
investigacién
sumaria.

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas

De inmediato

Durante todo el
proceso. Evaluar
pertinencia de
implementar una
o mds medidas a

mediano plazo,
conforme
evolucione la
situacion.
Semanal,
quincenal o
mensual, de

acuerdo con las
caracteristicas  y

evolucion de
cada situacion.
Semanal,
quincenal o
mensual, de

acuerdo con las
caracteristicas y
evolucion de
cada situacion.
Una vez finalizada
la intervencién.

Encargado/a del

Protocolo

Director/a

Director/a

Encargado/a del
Protocolo

Director/a

Director/a

Director/a

Encargado/a del
Protocolo y Equipo de
Convivencia.

Encargado/a del
Protocolo y Equipo de
Convivencia.

Encargado/a del
Protocolo y Equipo de
Convivencia.

Encargado/a del
Protocolo y Equipo de
Convivencia.
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5. FLUJOGRAMAS

5.1 SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS COMETIDA POR UN ESTUDIANTE.

INTERVENCION

DETECCION

1ERA ACOGIDA
REALIZADA POR
UN ADULTO/A.

TRASLADO CENTRO
ASISTENCIAL
ENCASODE
LESIONES O
SOSPECHA DE
MALTRATO
[de Inmediato)

DIRECTOR/A

§i presunto agresorfa exmayor de 14 ymenor de 18afios.
DENUNCIA EN FISCALLA, PDIO CARABINERDS {24 horas)

§i presunto agresorfa esmener de 14 afios.
INFORMA A TRIBUN AL DE FAMILIA POR REQUERIMIENTO PROTECCION (24 horas)

INFORMA A CORMUPA = SUPERDUC (24 horas)

INFORMA A PADRE, MADRE 0 APODERADO) A (24 horas)
GESTIONAAPOYD PSICOSOCIAL Y SEPARACION DE PRESUINTO AGRESOR/A

-“

ELABORAQON
DEINFORME
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5.2 SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS COMETIDA POR UN ADULTO/A

1ERA ACOGIDA
REALIZADA POR
UN ADULTO/A.

TRASLADO CENTRO
ASISTENCIAL
EN CASODE
LESIONES O
SOSPECHA DE
MALTRATO
[de Inmediato)

DIRECTOR/A

ENCARGADO/A
PROTOCOLO

’

INTERVENCION

EN CASO DE DELITO O SOSPECHA SE DENUNCIA EN I:lfoc.l\l.i:r‘\.J PDN O CARAB INEROS,
124 horasl

INFORMA A TRIBUNAL DE FAMILA por REQUERIMIENTO PROTEC 0N (24 horas)
INFORMA A CORMUPA — SUPERDUC [ 24 horas)

SIPRESUNTO AGRESOR/A ES ESTUDIANTE EN PRACTICA SE INFORMAA
ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN Y SESUSPENDE DE INMEDIATO P

INFORMA A PADRE, MADRE O APODERADO /A (24 horas)

GESTIONA APOYO PSICOSOCIAL YSEPARACIGN DE PRESUNTQ AGRE S0R/A

ENCARGADO/A
PROTOCOLO Y
EQUIPO DE
CONVIVENCIA

_“

L m——

-

INFORMA
RESULTADO
GLSTIONLS

REALIZADAS &
FUNCIONARIO/A
Y APODERADO/A

ELABORACION
DEINFORME
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6. ANEXOS

ANEXO I: Ejemplos de Vulneracion de Derechos en NNA

DERECHO
ldentfidad vy la
familia

Proteccion

contra el
abuso vy la
discriminacion

EJEMPLOS DE VULNERACION DE DERECHOS EN NNA

Relatos de maltrato fisico (presencia reiterativa y sin
justificacion de moretones, rasgunos, quemaduras,
cortes, quebraduras, lesiones)

Relatos de maltrato  psicoldgico  (humillaciones,
manipulaciones, falta de estimulacion, amenazas,
agresiones verbales, indiferencial)

NNA testigo de violencia intrafamiliar.

Exceso de control, castigos y exigencias por parte de los
padres.

NNA circula solo por la calle.

NNA pasa largos periodos de fiempo sin el
acompanamiento y vigilancia de un adulto.

Abandono completo o parcial de los padres, hacia un
NNA.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del
hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del
NNA.

Obligaciéon a un NNA arealizar una actividad sexualizada
a través de la fuerza fisica, chantaje, amenazas,
seduccidn, engano, uso de confianza.

Discriminacién en alguna de las siguientes situaciones:
Racismo: considerar a NNA inferior a otro por su origen
étnico.

Discriminacién de género: rechazo hacia una NNA, en
razén de su género, principalmente a ninas.

Xenofobia: rechazo u hostilidad hacia un  NNA
exfranjero/a.

Homofobia/Transfobia/LGBTIfobia: rechazo o aversion
hacia NNA homosexuales o transexuales.

Discriminacion por edad: se le considera inferior o se
estereotipa a un NNA en base a su edad.

Discriminacion por apariencia fisica: el NNA es
rechazado/a por su complexion, estatura, salud, rasgos o
marcas especificas, entre otros aspectos.
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Educacioén

Expresarse
lioremente y el
acceso a la
informacion

Salud

Alimentacion

Recreacion vy
al
esparcimiento

Discriminacion linguistica: se rechaza a un NNA por su
lenguaje, acento o dialecto.

Discriminacion por discapacidad: cualquier distincion,
exclusion, restriccion hacia un NNA en situacion de
discapacidad fisica o mental.

NNA no se le permite el desarrollo de su personalidad y
capacidades intelectuales, fisicas y sociales.

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al
establecimiento.

Retiro tardio o no retiro del NNA del establecimiento, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto/a (bajo
los efectos del alcohol o drogas). NNA es retirado por
personas no autorizadas.

No se le permite a NNA a expresarse lioremente, no es
escuchado y su opinidbn no es tomada en cuenta, en
temas o situaciones que les afecta

NNA habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o a su edad.

NNA suele tener sus vestimentas sucias o rotfas.
Constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.

Se evidencia ausencia o refraso importante en la
atencibn médica de los problemas fisicos ©
enfermedades que presenta el NNA.

Ausencia o retraso importante de controles médicos
rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
infoxicaciones, entre ofras) claramente debido a
descuidos por parte de los padres, madres o cuidadores
del NNA.

No se le proporciona regularmente la alimentacion
adecuada al NNA, o bien muestra signos de no haber
sido alimentado adecuadamente.

NNA son privados de jugar, compartir con pares o tener
amigos/as.

NNA no redliza actividades recreativas, IUdicas o son
inadecuadas para su edad.
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ANEXO Il: Donde denunciar

Institucion
Fiscalia Local

Carabineros de
Chile

Policia de
Investigaciones
Tribunal de
Familia

Fono Correo electronico/
pdgina web
612748830 mjleal@minjpublico.cl
133 www.carabineros.cl
612761095
fono Tra
Comisaria

147 fono ninos,
orientacion vy
apoyo.

149
familia,
prevencion vy
orientacion VIF
134

fono

www.pdichile.cl

612222223 ifountaarenas@pjud.cl

Direccién
Pasaje Espana #35
lera Comisaria:
Mateo de Toro vy
Zambrano esquina
Pérez de Arce.

Prefectura:
Waldo Seguel #653

Errazuriz #914

José Miguel
Carrera #450
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ANEXO lIl: Obligacién de denunciar, Codigo Procesal Penal. Ley 19696
Articulo 175. Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de
Chile y de Gendarmeria, todos los delitos que presenciaren o llegaren a su noficia.
Los miembros de las Fuerzas Armadas estardn también obligados a denunciar todos
los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones;

b) Los fiscales y los demdas empleados publicos, los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que
notaren en la conducta ministerial de sus subalternos;

c) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros
medios de locomocidon o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves
comerciales que naveguen en el mar territorial o en el espacio territorial,
respectivamente, y los conductores de los frenes, buses u ofros medios de
transporte o carga, los delitos que se cometieren durante el vigje, en el recinto de
una estacion, puerto o aeropuerto o a bordo del bugque o aeronave;

d) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en
general, los profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras
ramas relacionadas con la conservacion o el restablecimiento de la salud, y los que
ejercieren prestaciones auxiliares de ellas, que notaren en una persona 0 en un
caddver senales de envenenamiento o de otfro delito, y

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.

Articulo 176. Plazo para efectuar la denuncia.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se
contard desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de la Republica.

Articulo 177. Incumplimiento de la obligacién de denunciar.

Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en
él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o
en la senalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

La pena por el delito en cuestidn no serd aplicable cuando apareciere que quien
hubiere omitido formular la denuncia arriesgaba la persecucién penal propia, del
conyuge, de su conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.
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ANEXO |V: Registro Toma de Conocimiento

l. Datos de Identificacion
Nombre Encargado/a Protocolo
Nombre Estudiante

Rut

Fecha de Nacimiento

Curso

Nombre Adulto/a responsable
Teléfono

Domicilio

Il. Datos de quien recibe la informacién
Nombre:

Cargo:

Rut:

Teléfono de contacto:

M. Antecedentes de la denuncia
Fecha:
Contexto:

Situacion narrada por estudiante:

30



ANEXO V: Formato de Denuncia Tipo

l. Antecedentes Denunciante
Nombre completo

Rut

Fecha de Nacimiento

Institucion

Cargo

Domicilio

Teléfono de Contacto

Correo electrénico

II. Antecedentes de la Victima
Nombre completo

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Sexo o Género

Estado Civil

Nacionalidad

Escolaridad

Domicilio

Teléfono de contacto

Nombre adulto/a protector/referente
(madre, padre v apoderado/a)
Vinculo

Rut

Domicilio

Teléfono de contacto
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. Antecedentes Denunciado/a
Nombre completo

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Sexo o Género

Estado Civil
Nacionalidad
Escolaridad

Profesion v oficio/curso
Lugar de trabajo/estudio
Domicilio

Teléfono de contacto

Parentesco o vinculo con la victima NNA

V. Hechos que se denuncian
Fecha

Lugar

Comuna

En qué consisten los hechos que se denuncian, testigos, evidencias.

Nombre y apellido del denunciante:
Rut:

Cargo:



ANEXO VI: Formato de Solicitud de Medida de Proteccidon

l. Antecedentes Solicitante
Nombre completo

Rut

Fecha de Nacimiento
Institucion

Cargo

Domicilio

Teléfono de Contacto

Correo electrénico

Il. Antecedentes de la Victima
Nombre completo

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Sexo o Género

Estado Civil

Nacionalidad

Escolaridad

Domicilio

Teléfono de contacto

Nombre adulto/a protector/referente
(madre, padre u apoderado/a)
Vinculo

Rut

Domicilio

Teléfono de contacto

[l. Antecedentes Denunciado/a
Nombre completo
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Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Sexo o Género

Estado Civil
Nacionalidad
Escolaridad

Profesion v oficio/curso
Lugar de trabajo/estudio
Domicilio

Teléfono de contacto
Parentesco o vinculo con la victima
NNA

V. Hechos por los que se solicita Medidas de Proteccidn
Fecha

Lugar
Comuna

En qué consisten los hechos, evidencias.

V. Solicitud de medidas cautelares (si corresponde)

Nombre y apellido del Solicitante:
Rut:

Cargo:
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ANEXO VII: Formato de Informe al Sostenedor/a

Datos de Identificacion

Nombre Director/a
Establecimiento
Teléfono

Domicilio

Il. Antecedentes de los involucrados/as

. Situacion de Vulneracion

V. Observaciones Generales
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ANEXO VIlI: Formato de Informe de Director/a Funcionario/a

Nombre Director/a

Identificacién del Establecimiento
Informa a funcionario/a

Cargo que ocupa

Régimen contractual de Contrato
Tipo de Contrato

l. Antecedentes previos

Il. Medidas adoptadas por el establecimiento

Il Resolucion Sostenedor/a

Firma Director(a).
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ANEXO IX: Redes de Apoyo

Institucion
Fiscalia Local

Carabineros de Chile

Policia de
Investigaciones

Policia de
Investigaciones.

Brigada de  Delitos
Sexuales.

Tribunal de Familia

Oficina de Proteccidn
de Derechos Provincial
de Magallanes (OPD)

Centro de Atencion
Integral a Victimas de
Delitos Violentos (CAVI)
Corporacion de
Asistencia Judicial.

Servicio Nacional de
Menores (SENAME)

Programa Especializado
en Malirato y Abuso
Sexual infantil
adolescente (PRM
CEPLJ)

Centro de Intervenciéon
en maltrato y abuso
sexval infantii (PRM
AINEN)

Programa Mi Abogado
CAJ METRO

Fono Correo electrénico
612748830 mjleal@minjpublico.cl
133 www.carabineros.cl

612761095 fono Ira
Comisaria

147 fono ninos,
orientacién y apoyo.

149 fono familia,

prevencion y

orientacién VIF

134 www.pdichile.cl

612721712 brisex.par@investigaciones.cl
612222223 ifpuntaarenas@pjud.cl
612268921 opdmagallanes@gmail.com
612222600

612746301 cavparenas@cajmetro.cl
612232373

612225915 cepijpuntaarenas@opcion.cl
612228286 centroainen@gmail.com
612746308 dtroncoso@cajmetro.cl

Direccién

Pasaje Espana #35
lera Comisaria:
Mateo de Toro y
Zambrano esquina
Pérez de Arce.

Prefectura:
Waldo Seguel 653

Errazuriz #914

Errazuriz #977

José Miguel
Carrera #450

Junta de Gobiemo
#0225

Maipl #955

Ignacio Carrera

Pinto #832
Ignacio Carrera
Pinto #859

Chiloé
interior.

#1156,

Pedro Montt #1001
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ANEXO X: Registro de Seguimiento

|. Datos de Identificaciéon

Nombre Encargado/a Protocolo
Nombre Estudiante

Rut

Fecha de Nacimiento

Curso

Nombre Adulto/a Responsable
Teléfono

Domicilio
[l. Acciones realizadas al interior del establecimiento.

Fecha:
Acciones:
Encargado/a:

lll. Acciones readlizadas en Coordinacion con la RED

Fecha:

Institucién/Programa:

Profesional:

Acciones:

Encargado/a del establecimiento:
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ANEXO XI: Participantes en el proceso de Validacion de Protocolo

NOMBRE

INSTITUCION

Natacha Oyarzin
Juan Félix Ojeda
Bernardita Hurtado
Karen Salinas
Daniela Fuentealba

Felipe Smolianovic
Bianca Rosinelli

Danilo Troncoso
Carlos Antonin

Luz Maria Blanco
Tatiana Burgos
Marcela Mella

Karina Guerrero
Victor Lara

Patricia Jara

Hilda Gallardo

Maria Ximena Cdrdenas
Marisol Castillo

Nadia Diaz

Silvana Vera

Teresa Farias

Victoria Hennig
Cristina Montiel Ojeda
Lorena Aguilar Soto

Centro de Apoyo a Victimas de Delito.
Escuela Argentina.

Escuela Espana.

Escuela Patagonia.

Oficina de Proteccién de Derechos de
Infancia.

Oficina de Proteccién de Derechos de
Infancia.

Programa de Salud Mental Escolar,
Habilidades para la Vida |.

Programa Mi Abogado. CAJ METRO.
Policia de Investigaciones de Chile.
Secretaria Ministerial de Educacion.
Secretaria Ministerial de Educacion.
Servicio Nacional de Menores.

Area de Educacién, Cormupa.

Area de RR.HH, Cormupa.

Area Juridica, Cormupa.

Area de Atencién al Menor, Cormupa.
Area de Atencién al Menor, Cormupa.
Area de Atencién al Menor, Cormupa.
Area de Atencién al Menor, Cormupa.
Area de Atencién al Menor, Cormupa.
Area de Atencién al Menor, Cormupa.
Area de Atencién al Menor, Cormupa.

Profesional Redactora del documento.
Profesional Redactora del documento.
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